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iHola, inBESTigador! s

Mi nombre es Emi y tengo el agrado de conducir tu experiencia en InBestiga. @

Déjame contarte que, a partir de ahora, WhatsApp serd nuestro canal de comunicacién. Tienes un

grupo a tu disposicion; asi que procura comunicarte por ese medio. Evita los mensajes por el chat
interno, ya que no son tomados en cuenta. Esto nos ayudard a evitar muchas confusiones.

El contrato es ley para ambas partes. Solo se cumplird con las actividades explicitamente
descritas en el contrato o la orden de servicio. Sin embargo, si necesitas algun trabajo adicional,
hdzmelo saber a fin de recurrir al departamento de negociaciones y encontrar una soluciéon pronta
para ti.

Nuestro compromiso contigo es 24/7; sin embargo, existe un horario de atencién y entrega de
trabajos iNo lo olvides! Puedes escribirnos fuera de este horario, pero recibirds una respuesta en

cuanto regresemos a la oficina.

LUNES A VIERNES 8:30AM - 1:00PM / 3:30PM - 7:00PM

SABADOS 9:30AM - 12:00PM

iimportante!

Para el levantamiento de observaciones, deberds enviar un informe detallado precisando las
correcciones en el documento que contiene la investigacion. Solo atenderemos observaciones
realizadas por los revisores universitarios; te pedimos que confies en nuestro criterio. En caso no
nos puedas remitir las observaciones de manera escrita, seria ideal puedas grabar las asesorias
universitarias y nos remites el video indicando los minutos exactos de las observaciones.

Para la entrega del levantamiento de observaciones manejomos un tiempo aproximado
de 7 a 10 dias habiles, por lo que si lo necesita antes del tiempo que nosotros manejamos, seria ideal
nos lo pueda remitir con anticipacion, para asi poder colocar su trabajo como prioridad y tenerlo listo a
fecha que lo solicite (3 dias de anticipacion como minimo).



Lamentablemente no podemos hacer el levantamiento de observaciones y entregas de otros
documentos de un dia para otro, ya que el equipo academico maneja un cronograma de
actividades.

iAGRADECEMOS DE ANTEMANO TU COMPRENSION!

S| SE GENERA ALGUNA DUDA O COMENTARIO, NO DUDES EN ESCRIBIRNOS,
ESTAREMOS AL PENDIENTE PARA PODER SOLVENTARLAS A LA BREVEDAD POSIBLE
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